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1. Presentacio

La carrera professional del personal tecnic, de gesti6é i d’administracio i serveis de la Universitat de Girona és
un objectiu clau de 'equip de govern de la Universitat, amb la voluntat ferma de construir un model que
esdevingui una eina estrategica per al foment del canvi i la millora continua de la nostra
organitzacio.

Aquesta proposta de carrera professional horitzontal per al PTGAS es construeix sobre les bases del model
de carrera que es va comencar a treballar de manera col-laborativa ’any 2010 i que malauradament llavors
no es va poder implantar per impediment legal, a causa de la greu crisi economica d’aquells anys. Respecte
d’aquell, aquest nou model n’ha comportat una revisié i una actualitzaci6 profunda, tant pel que fa als
objectius que I'inspiren com a la seva organitzacio i articulacio.

Bastir un model de carrera professional no és senzill. El moén actual, amb les seves dinamiques cada cop més
globals i un grau elevat d’incertesa, que podem traslladar al si de les universitats catalanes, demana un model
que sigui coherent i solid en ell mateix, pero alhora flexible i adaptable, en la seva continuitat, a les
necessitats canviants de la Universitat; un model que propicii la voluntat de millora de cada
treballador i treballadora tenint ben presents els objectius de la Universitat i que faciliti el
creixement de les persones i, amb elles, I’evolucié de la institucié mateixa.

En la carrera professional del PTGAS de la UdG s6n essencials valors i enfocaments metodologics que la UdG
ha anat incorporant com a propis en els darrers anys. Parlem de l'aposta pel treball col-lectiu i
participatiu orientat a la potenciaci6 d’'una universitat que té uns objectius institucionals que
necessariament es volen compartits. I parlem també de la voluntat de promoure el creixement de les
persones i la millora constant de la seva aportaci6é professional, identificant I’excel-léncia i el valor
afegit, i propiciant la millora continua de les persones en paral-lel a la dels serveis vers el conjunt
de la comunitat universitaria i de la societat en general.

El treball altament participatiu en la definicié mateixa de la carrera professional ha permeés posar en valor la
suma d’intel-ligencies col-lectives del Pla Estrategic UdG2030. El foment de I’excel-lencia ha d’anar
acompanyat d’'un sistema de gestio de les persones basat en la millora competencial i en el
reconeixement de la qualitat en el seu desenvolupament professional.

La carrera professional horitzontal del PTGAS de la UdG s’ha d’entendre com I'eina fonamental per facilitar,
acompanyar i reconeixer el progrés gradual i singular de cada treballador i treballadora en el seu
lloc de treball, més enlla dels drets col-lectius que inspiren la carrera vertical i més enlla també de tot el que de
manera natural ja és exigible pel sol fet de formar part del personal, val la pena remarcar-ho, d'un servei public.

El progrés gradual i singular de cada persona ha de contribuir també al progrés gradual i col-lectiu del conjunt
de la instituci6. Les organitzacions aprenen, evolucionen i milloren perque aprenen, evolucionen i milloren
les persones que hi treballen.

La carrera professional del PTGAS de la UdG representa alhora un avenc en I'establiment d’alguns aspectes
que s6n importants per a la UdG:

¢ l'enfortiment de la cultura de la qualitat,

e l'avaluaci6 com a eina d’aprenentatge i millora,

¢ el reconeixement explicit dels merits individuals,
e l'enfortiment de la cultura organitzativa,
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e un sistema de gesti6 de persones basat en la millora competencial,
¢ el foment de la implicaci6 i la participacio activa en els projectes institucionals.

La carrera professional de la UdG té vocacié universal i esta oberta a tot el col-lectiu del PTGAS de la UdG,
funcionaris i laborals, que compleixin els requisits que s’especificaran en la convocatoria anual.

La participaci6 en la convocatoria de la carrera professional és voluntaria.

2. Objectius i abast del model de carrera professional

La carrera professional del PTGAS respon a aquests objectius:

e Incentivar el progrés i la millora professional de les treballadores i treballadors;

e Motivar les persones a través del reconeixement positiu de la seva aportaci6 en l’exercici
professional;

e Contribuir a la millora de les unitats i de 'organitzacié fomentant la implicaci6 i el creixement
professional de les persones en el seu lloc de treball;

e Afavorir la reflexio, la planificaci6 i la projecci6 individual per a un millor assoliment dels objectius
comuns;

e Impulsar estrategies institucionals que permetin a les persones tenir una participacio plena en el
model de carrera;

e Empoderar les persones per a una assumpcié més facil de noves tasques i nous reptes;

e Bastir un model de gesti6 de persones en paral-lel al desplegament del model d’organitzacio;

e Disposar d’informaci6é més objectiva que permeti orientar millor la politica de gestié de persones;

e Escurgar, per mitja de la formacié i 'acompanyament, la distancia entre el perfil professional desitjat
i el perfil personal de cada treballador i treballadora de la UdG;

e Afavorir la cultura de I’'avaluaci6 i la millora continua en ’'administraci6, en coheréncia amb el Pla
de Qualitat de la UdG.

3. Marc normatiu i de referéncia

Es rellevant tenir en compte el marc normatiu establert per les diferents normes i disposicions relacionades
amb la carrera professional.

L’article 78 dels Estatuts de la Universitat de Girona, aprovats per acord de Govern 200/2025, de 29 de
juliol de 2025 i publicats al DOGC ntim. 9467, de 31 de juliol de 2025, en el seu article 78, estableixen que el
personal teécnic, de gesti6 i d’administracié i serveis podra desenvolupar la seva carrera professional
mitjancant la concessio de trams o la progressio de grau, categoria, escala o nivell, sense necessitat de canviar
de lloc de treball i amb la remuneracié corresponent a cadascun, atenent la seva trajectoria i actuaci6
professional, la qualitat dels treballs realitzats, les competencies desenvolupades, els coneixements adquirits,
la formaci6 acreditada i ’avaluaci6 del seu acompliment.
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La normativa basica d’aplicacio estatal esta centrada en la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I’Estatut Basic
de ’Empleat Pablic (EBEP), actualitzada pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei de I’estatut basic de ’empleat pablic (TREBEP).

El preambul del TREBEP permet que es configurin models de carrera horitzontal, desvinculada dels canvis
dels llocs de treball i basada en el desenvolupament de les competéncies i en el rendiment.

L’article 16 regula el concepte, els principis i les modalitats de la carrera professional dels funcionaris de
carrera: la carrera professional és el conjunt ordenat d’oportunitats d’ascendir i d’expectatives de progrés
professional d’acord amb els principis d’igualtat, merit i capacitat. L’apartat 3a) estableix les modalitats de la
carrera professional, i defineix la carrera horitzontal com aquella que consisteix en la progressié de grau,
categoria, esglad o altres conceptes analegs, sense necessitat de canviar de lloc de treball i de conformitat amb
el que estableixen la lletra b) de I'article 17 i ’'apartat 3 de I’article 20.

Al seu torn, l'article 17 estableix la carrera horitzontal dels funcionaris de carrera: «Les lleis de funci6 publica
que es dictin en desplegament d’aquest Estatut poden regular la carrera horitzontal dels funcionaris de
carrera; es poden aplicar, entre d’altres, les regles segiients:

a) S’ha d’articular un sistema de graus, categories o esglaons d’ascens i s’ha de fixar la remuneracio a
cadascun. Els ascensos han de ser consecutius amb caracter general, excepte en els suposits
excepcionals en que es prevegi una altra possibilitat.

b) S’ha de valorar la trajectoria i I'actuaci6 professional, la qualitat dels treballs efectuats, els
coneixements adquirits i el resultat de 'avaluacié de 'acompliment. Aixi mateix, es poden incloure
altres merits i aptituds per rad de I'especificitat de la funci6 exercida i 'experiencia adquirida.»

Es important I’apartat b),que indica aspectes que caldria valorar en la carrera horitzontal:

e La trajectoria, I'itinerari professional que s’ha realitzat al llarg dels anys;

e L’actuaci6 professional i la qualitat dels treballs efectuats, com s’han realitzat qualitativament les
tasques encomanades i amb quin grau d’acompliment;

e Els coneixements adquirits, la formaci6é portada a terme i 'aprenentatge adquirit amb les tasques
desenvolupades;

e Els resultats de I'avaluaci6 de 'acompliment;

e Altres mérits o aptituds per rad de 'especificitat de la funci6 exercida i I'experiéncia adquirida.

L’article 19 preveu que la carrera professional i la promoci6 interna del personal laboral s’ha de fer efectiva
pels procediments previstos a 'Estatut dels treballadors o en els convenis col-lectius.

L’article 20 preveu que les administracions publiques establiran sistemes que permetin I'avaluacié de
Pacompliment dels seus empleats i indica que I’avaluacié de I'acompliment és el procediment mitjancant el
qual es mesura i valora la conducta professional i el rendiment o assoliment de resultats.

Més endavant, 'apartat 3 disposa que «les administracions ptibliques han de determinar els efectes de
Uavaluacié en la carrera professional horitzontal, la formacio, la provisié de llocs de treball i en la percepcio
de les retribucions complementaries que preveu larticle 24 d’aquest Estatut». I en aquest sentit, lapartat
a) de larticle 24 regula com a retribucié complementaria «la progressié assolida pel funcionari dins del
sistema de carrera administrativa».

Finalment, la disposici6 addicional novena regula que «la carrera professional dels funcionaris de carrera
s’iniciara en el grau, nivell, categoria, escala o altres conceptes analegs corresponents a la placa inicialment
assignada al funcionari per la superacié del corresponent procés selectiu, que tindran la consideracié de
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minims. A partir d’aquests es produiran els ascensos que siguin procedents, segons la modalitat de carrera
aplicable en cada ambit».

En referencia a la normativa basica, és important assenyalar la Llei organica 2/2023, de 22 de marc,
del sistema universitari (LOSU), que reconeix explicitament el dret del personal teécnic, de gestio i
d’administracio i serveis d’accedir a la carrera professional:

Article 90. Carrera professional.

1. Les universitats han d'establir escales de personal tecnic, de gestio i d'administracio i serveis,
d'acord amb els grups de titulacio exigits per la legislacié general de la funcié publica, i atenent el
nivell d'especialitzacio en els diferents ambits de l'activitat universitaria.

2. Aquest personal pot desenvolupar la seva carrera professional, mitjancant la progressio de grau,
categoria, escala o nivell, sense necessitat de canviar de lloc de treball i amb la remuneraci6
corresponent a cadascun d'aquests, atenent la seva trajectoria i actuacio professional, la qualitat dels
treballs realitzats, els coneixements adquirits, la formacié acreditada i l'avaluacié del seu
desenvolupament.

Aixi mateix, pot desenvolupar la seva carrera professional, mitjancant l'ascens en l'estructura de llocs
de treball, atenent la valoracié dels seus merits, el seu grau d'especialitzacié i les aptituds per raé de
l'especificitat de la funci6 que exerceix i l'experiencia adquirida.

3. En tot cas, en la carrera professional d'aquest personal s'han d'observar els principis de
transparencia retributiva i d'igualtat efectiva en els processos de promocio professional.

En referencia a la normativa autonomica, cal tenir en compte la Llei d’universitats catalana, que en
aquesta materia remet a la LOMLOU.

Si ens fixem cap a on tendeix el model de reforma de la funcié ptiblica per a I’Administracié del segle XXI,
tant en 'ambit estatal com en 'autonomic, podem observar la incidencia que es fa en la carrera professional
horitzontal. Aixi, per exemple, i tot i que no és d’aplicaci6 directa a les universitats publiques catalanes, el
Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a I'execucio6 del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliencia en materia de servei puablic de justicia, funci6é ptblica, regim local i
mecenatge, dedica el capitol II del titol III del llibre segon a la carrera professional; concretament, I’article
122 estableix els parametres de la carrera horitzontal.

En el mateix sentit, I’avantprojecte de la llei de 'ocupacié publica catalana, en tramitacié parlamentaria,
preveu com un dels elements clau del model la carrera professional horitzontal, la carrera professional en el
propi lloc de treball, basada en itineraris professionals amb diferents trams als quals accedeix el personal
sense tenir en compte exclusivament I'antiguitat, sind mitjancant ’avaluaci6 continuada de I'acompliment,
amb una acreditaci6 previa de competencies. Aquest model de la UdG haura de ser adaptat al text definitiu
que estableixi 'esmentada llei, un cop aprovada.

Respecte del marc normatiu universitari, convé tenir en compte que la legislaci6 que és d’aplicacié directa
actualment no preveu de manera explicita la carrera professional horitzontal, ni per al PTGAS funcionari ni
per al PTGAS laboral. Certament, el VI conveni col-lectiu del PTGAS laboral sembla referir-se a la carrera del
personal laboral en termes equiparables als de la carrera vertical. En aquests moments s’esta negociant el que
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podria acabar essent el VII conveni col-lectiu del PTGAS laboral, que haura d’incorporar una referéncia
explicita a la carrera horitzontal.

Per al plantejament de la carrera professional, a part de tenir com a referencia el marc normatiu, cal tenir
present també el marc economic i el marc institucional.

Pel que fa al marc economic, el Reial decret llei 24/2018, de 21 de desembre, pel qual s’aproven
mesures urgents en materia de retribucions en 'ambit del sector public, regula, en l'article 3.2, que «a més,
es podra autoritzar un increment addicional del 0,25 % de la massa salarial per a, entre altres mesures, la
implementaci6 de plans o projectes de millora de la productivitat o l'eficiencia, la revisi6 de complements
especifics...».

En sentit contrari, la instrucci6 conjunta de la Direcci6 General d’Universitats i la Direcci6 General de
Pressupostos sobre la documentacio justificativa de les propostes d’aprovacio de les despeses maximes de
personal de les universitats ptbliques catalanes per al 2022 preveu, en I'apartat 1, que «l’elaboracié de la
proposta de despesa per al 2022 s’ha d’'ajustar al marc normatiu vigent, incloent la Llei 4/2020, de 29
d’abril, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2020, prorrogada per al 2021, i la Llei
11/2020, de 30 de desembre, de pressupostos generals de l'estat del 2021». Aixi mateix continua, en el
paragraf 4t d’aquest mateix apartat: «La despesa que es proposi autoritzar no pot incloure la recuperacié
de cap quantia de les retribucions deixades de percebre en exercicis anteriors (2014). Tampoc pot incloure
cap import en concepte d’incentius al rendiment, retribucions per objectius i fons d’acci6 social.»

El paragraf 5e estableix que «si, amb posterioritat a la signatura d’aquesta instruccié, s‘aprova alguna
norma que comporti el reconeixement d’altres millores o la recuperacié de retribucions o qualsevol dret per
al 2021 que ara es trobi suspés, es podran incorporar a les propostes de despesa. En tot cas, les universitats
podran proposar ampliacions de la despesa que ja hagi estat autoritzada per al 2020 si les modificacions
del marc normatiu ho permeten, sempre que disposin del financament necessari per a la seva aplicaci6».

La Llei 4/2020, de 29 d’abril, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2020, en l'article 25.3
diu: «Es pot autoritzar un increment addicional del 0,30 % de la massa salarial per a, entre altres mesures,
la implantacié de plans o projectes de millora de la productivitat o Leficiéncia, la revisié de complements
especifics entre llocs de treball amb funcions equiparables, 'Thomologaci6 de complements de destinacié o
U'aportacié a plans de pensions.»

La Llei 1/2021, de 29 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2022, estableix, en
Particle 26.1: «<Amb efectes de I'1 de gener de 2022, les retribucions integres del personal inclos a Uarticle 25
no poden experimentar un increment global superior al 2 % respecte de les vigents el 31 de desembre de
2021.»

Per tant, entenem que, d’acord amb el que estableixen el Reial decret llei 24/2018 i la Llei 4/2020, les
retribucions per objectius a que es refereix la instrucci6 de la Generalitat per a 'autoritzacié del capitol I no
afecta els projectes de millora de la productivitat o I'eficiéncia, als quals quedaria vinculada la carrera
professional. En aquest mateix sentit, el paragraf 5¢ de la instrucci6 conjunta de la Direcci6 General
d’Universitats i la Direccié General de Pressupostos sobre la documentacio justificativa de les propostes
d’aprovacio de les despeses maximes de personal de les universitats publiques catalanes per al 2022 permet
Pampliaci6 de la despesa que hagi estat autoritzada per al 2020.
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Quant al marc institucional de la Universitat, cal tenir present que tant el programa de govern del Rector
Joaquim Salvi (2021) com el del rector Josep Calb6 (2025) estableixen entre les seves accions de govern el
desplegament i millora de la carrera professional del PTGAS.

També el Pla Estrategic UdG 2030: Suma d’Intel-ligéncies, entre les linies estratégiques del qual
consta la captacié i retenci6 de talent per a la suma d’intel-ligéncies, dona a entendre que la carrera
professional ha de servir per garantir ’excel-léncia i la competéncia en capacitats dels nostres professionals
per esdevenir una institucié moderna, innovadora i internacional.

4. El model de carrera professional del PTGAS de la UdG

4.1. Conceptes clau en el model de carrera de la UdG

Sembla 1til fer un minim glossari dels termes principals que s’utilitzen al llarg d’aquest document:

¢ Perfils professionals: agrupacions de llocs de treball basades en el funcionament organitzatiu de
la instituci6, establertes a partir de les funcions de cada lloc de treball.

¢ Competeéncia: es manifesta mitjancant comportaments regulars i observables en el temps, que
integra els coneixements, les habilitats i les actituds necessaris per progressar cap a ’excel-léncia a
I'hora de portar a terme les funcions i tasques encomanades per la institucio.

e Evidencies de comportament : observacions i informaci6 concreta que demostren la manera com
una persona aplica les seves habilitats, coneixements i actituds en situacions reals a la feina. Aquestes
evidencies son fonamentals per avaluar de manera objectiva i precisa les competéncies dels
treballadors i les treballadores.

e Competéncies tranversals: competéncies comunes a totes les persones del PTGAS i que estan
associades a I'estrategia i els valors de la Universitat.

¢ Competeéncies especifiques: competencies que van associades a un o altre perfil professional en
funcio dels trets diferencials, que no unics, de cada un.

¢ Directori marc de competéncies professionals: document en queé es recullen les competéncies
professionals —transversals i especifiques— considerades clau per la instituci6. Inclou la classificacio
de les competencies, la seva definicio, la definici6 de les idees forca que les descriuen, I’adscripci6 a
un o altre perfil professional i el conjunt de comportaments (rabriques) associats als diferents nivells
de competencia.

e Grau d’assoliment: esta en funci6 del percentatge assolit respecte d’'una puntuacié global.
S’estableixen 3 graus d’assoliment: grau A (91-100 %), grau B (81-90 %) i grau C (70-80 %).
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e Tram de carrera: cada vegada que una treballadora o un treballador es presenten a la convocatoria
de carrera professional i obté un grau d’assoliment igual o superior al 70 % dels punts totals assoleix
un tram de carrera. De manera general, es pot assolir un tram cada 4 anys, fins a un maxim de 5 trams.

4.2. Components de la carrera professional

La carrera professional del PTGAS de la UdG esta basada en dos pilars essencials: la gestié de persones basada
en competencies i l'incentiu al desenvolupament professional a partir del reconeixement positiu de
determinades activitats.

L’EBEP (Estatut Basic de 'Empleat Public, Llei 07/2007) estableix el dret dels funcionaris de carrera i del
personal laboral a la promoci6é professional. La carrera professional del PTGAS que aqui es planteja és
complementaria a la promoci6 vertical dins I’estructura organitzativa de la RLT. La carrera vertical consisteix
en I'ascens en l'estructura de llocs de treball de la institucié mitjancant la superacié del corresponent procés
de provisi6 o de selecci6 de llocs. La carrera horitzontal consisteix en la progressio gradual dins del mateix
lloc de treball fins a 'assoliment esglaonat del perfil professional definit com a idoni.

Fa anys que les administracions publiques aposten per sistemes de gesti6 orientats al desenvolupament
professional dels seus treballadors i treballadores, sistemes que combinen aspectes d’acompliment i
desenvolupament del personal en benefici d'una major eficacia i eficiéncia al servei dels usuaris interns i
externs de la instituci6. Aquests sistemes so6n coneguts amb la denominaci6 generica de «sistemes de gestio
de persones per competencies».

La gestio de persones per competéncies es defineix com el model de gesti6 del talent que cerca la
maxima adequacié entre les competéncies requerides per a cada lloc de treball i les competéncies de la
persona que l'ocupa.

En I'ambit de la funci6é puablica hi ha un cert consens que les competéncies son la referéncia més 1til a les
organitzacions per alinear el desenvolupament de les persones amb el creixement organitzatiu, en la mesura
que depassen I'ancoratge del lloc de treball i les seves funcions per fer emergir les persones que els ocupen i
la seva valua singular.

En relaci6 amb la carrera professional, el model de gesti6 de persones per competéncies proporciona la
possibilitat de fer una valoraci6 amplia de les caracteristiques del treballador o treballadora que vagi més
enlla dels seus coneixements i que abraca la consideracio del concepte de competéncia professional entesa
com un saber aplicat, integrat i contextualitzat en la propia practica professional. En definitiva, I’avaluacio6
per competéencies comporta la valoraci6 integrada de coneixements, habilitats i actituds i respon a la pregunta
«Com faig el meu treball habitualment?»

L’avaluaci6 per competéncies es complementa amb un segon bloc basat en dos aspectes essencials: d’'una
banda, la formacié i, de l'altra, el desenvolupament professional a partir de les activitats de planificacio
i millora, en les quals es tindra en compte la possible contribucié d’aquestes a ’assoliment dels objectius
dels plans i projectes estrategics de la Universitat. En definitiva, aquest bloc respon a les preguntes «Com
em formo?» i «Que faig per millorar el meu treball?»

L’esquema segiient resumeix els components basics de la carrera professional de la UdG:
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Avaluaci6 del treball en base a les...

COMPETENCIES

Com faig el meu treball habitualment?

4

Participaci6 en activitats de...

FORMACIO PLANIFICACIO I MILLORA

Com em formo? Qué faig per millorar el meu treball?

En les primeres fases d’implantacié del model pot esdevenir dificil avaluar i reconeixer una activitat
professional en uns ambits que no han estat previament identificats i que, per tant, poden no ser plenament
coneguts a I’avancada per part de les persones que opten a ser avaluades. Des d’aquest punt de vista cal anar
propiciant ’'escenari en que les persones poden dur a terme, cada cop amb més coneixement i per tant millor,
aquestes activitats en els ambits d’actuacioé que la Universitat ha destacat com a més rellevants.

Cal tenir present també la premissa segiient, que es considera essencial: la carrera professional ha de
permetre identificar i reconeixer ’excel-léncia i el valor afegit en ’acompliment professional a
nivell personal, més enlla de tot el que ja és exigible a cada lloc en funci6 de la naturalesa i les condicions
que li sén propies.

5. Perfils professionals del PTGAS de la UdG

Tots els llocs de treball estan vinculats a un perfil professional.

La definicio dels perfils professionals en el marc de la carrera professional s’ha treballat en un grup de treball
col-laboratiu amb persones d’ambits i estaments diferents, amb tres objectius: 1) identificar els perfils
professionals de la carrera professional de la Universitat de Girona; 2) definir les caracteristiques essencials
de cada perfil professional; 3) vincular cada lloc de treball a un o altre perfil.

S’han concretat 6 perfils professionals per a la carrera del personal tecnic, de gestio i d’administracio i serveis
de la UdG:

Auxiliar
Administratiu
Técnic

Gestor
Comandament
Directiu

AL S S

5.1. Descripcio dels 6 perfils professionals
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(1) Perfil professional auxiliar (agrupacions professionals)

Caracteristiques del perfil:

e Intervenci6 de suport auxiliar en una unitat organitzativa
e Responsabilitat de procediments de suport auxiliar
e Relaci6 amb altres llocs de treball de 'organitzaci6 i amb els usuaris finals

Exemples: auxiliars de serveis E10; xofer E13; auxiliar de biblioteca de nits L4 u) (...)

(2) Perfil professional administratiu

Caracteristiques del perfil:

e Coneixement en un ambit administratiu

e Intervenci6 administrativa en una unitat organitzativa

¢ Responsabilitat de procediments administratius

e Relacié amb altres llocs de treball, interns i externs, de I’ambit administratiu

Exemples: secretaries de vicerectorats C19; secretaria de la Presidenta del Consell Social C22a;
secretaries de deganat C19; responsables administratius de 'area d’estudis C20; administratiu/iva
especialitzat C17; (...)

(3) Perfil professional técnic

Caracteristiques del perfil:

e Expertesa en un ambit especific de coneixement técnic

e Participacio, intervencio i execucid tecnica en projectes

e Responsabilitat d’execucié de processos. Assessorament i suport teécnic en el propi ambit
d’expertesa

e Relaci6 amb altres llocs de treball i equips técnics, interns o externs

Exemples: secretaria técnica del rector C1 22¢); tecnic/a administratiu/iva de promoci6 C20; tecnic/a
administratiu/iva d’e-administracié C20; bibliotecari A2.20; tecnic/a informatic/a L3 ny); técnic/a
de practiques externes L2 k); técnic/a de projectes d’obres L2 k) (...)

(4) Perfil professional gestor

Caracteristiques del perfil:

e Expertesa en un ambit de coneixement tecnic especialitzat considerant el marc organitzatiu del
seu camp d’accid

e Responsabilitat en la gestié de projectes

e Responsabilitat en el seguiment i millora de processos

e Relaci6 amb altres llocs de treball i equips técnics i gestors, interns o externs

11 Carrera professional del PTGAS de la UdG (2026)



e
Universitat de Girona

Geréncia
N e’

Exemples: secretaria del Consell Social A1.25 a; tecnic/a de desenvolupament estrategic del GPDE
A2.24; técnic de projectes d’instal-lacions del SOTIM L2 k); cap de la Unitat d’Analisi Quimica dels
STR L1 p); responsable de llengua anglesa L1 m) (...)

(5) Perfil professional comandament

Caracteristiques del perfil:

e Coneixement expert en 'ambit d’actuacié i capacitat de gestio, tant del que afecta la seva
responsabilitat com amb una visié amplia dins del propi camp d’acci6

e Responsabilitat en el comandament d’equips

¢ Responsabilitat dels projectes i processos de la seva unitat organitzativa

e Relaci6 amb altres persones amb responsabilitats de comandament internes o externes a la
institucio

Exemples: cap de consergeria E 14; cap de la secretaria economica de recerca i ajuts de 'area d’estudis

A2.24c; cap de la secretaria academica i de qualitat de I’area d’estudis A2.24c;cap de tresoreria del

SEPIC A2.24c); cap de gesti6 académica de 'SGAE A2.24c); cap de la biblioteca del campus Barri Vell

A1. 24; cap de PTGAS de RH A2.24c¢); cap d’infraestructura informatica i comunicacions Lid); cap

secretaria informatica de I'area d’estudis L2k) (...)

(6) Perfil professional direccié

Caracteristiques del perfil

e Expertesa en 'ambit de coneixement i capacitat de gestio, en la planificaci6 estrategica i en la
direcci6 organitzativa

¢ Responsabilitat en I'establiment, prioritzacio i gesti6 dels projectes estrategics

e Responsabilitat en la direcci6 d’'una unitat organitzativa i dels equips i persones que la integren

e Relaci6 amb altres persones amb responsabilitats directives internes o externes a la institucié

Exemples: cap de servei; administrador/a.

6. Directori marc de competéncies professionals del PTGAS

El diccionari de competencies de la carrera professional de la UdG esta configurat per tres competencies
transversals, comunes a tot el PTGAS, i 13 competencies especifiques, distribuides segons els perfils dels llocs
de treball. Aquest diccionari es considera adient en el moment actual de la Universitat i en la seva progressio
a curt i mitja termini. Si la carrera reix, i el personal demostra majoritariament I'adquisici6 progressiva
d’aquestes competéncies, aix0 comportara que el diccionari s’hagi d’actualitzar. Essent els perfils
competencials un element essencial del model, qualsevol canvi en la identificaci6 i definici6 de les
competencies en si haura de ser ratificat pel Consell de Govern. Les evidencies de comportament, que cal
anar actualitzant, s’inclouran en la convocatoria anual i, si escau, poden ser revisades anualment.
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6.1. Competéncies transversals

Considerant la historia de la Universitat i la seva rellevancia i impacte institucional en el si de la societat
gironina i catalana, aixi com també els seus reptes de present i de futur, qualsevol persona de I’administraci6
de la UdG ha d’estar plenament orientada a oferir un servei de maxima qualitat als usuaris i usuaries,
tant interns com externs, vetllant perque les seves necessitats i demandes siguin resoltes al més
satisfactoriament possible.

Aixi mateix, i per seguir evolucionant com a instituci6 i per interactuar de manera eficient amb la nostra
realitat socioeconomica, cal el desenvolupament continu de les competencies digitals, sense les quals
dificilment podriem assolir la transformaci6 digital de la Universitat.

Finalment, considerant ’actual context de dificultat i incertesa, es vol propiciar com a estilema de la UdG que
cada membre del PTGAS estigui compromes amb la practica i el foment d’un bon treball en equip en
totes direccions, des del nivell de la propia unitat al nivell més extern dins el nostre ecosistema de valor.

Aixi doncs, les 3 competéncies transversals proposades per a tot el PTGAS de la UdG so6n les segiients:

1. Orientacié a la qualitat i a 'usuari, entesa com la capacitat per orientar la feina a 'assoliment
dels objectius amb la maxima qualitat, donant resposta satisfactoria a les necessitats i demandes dels
usuaris interns i externs.

2. Competencia digital, entesa com la capacitat per utilitzar de manera segura, eficient i amb criteri
les tecnologies d’informaci6 i comunicaci6 en totes les seves possibilitats per tal d’obtenir, produir,
presentar, intercanviar i avaluar informacio6 i documentacio.

3. Treball en equip, entesa com la capacitat per col-laborar i participar de forma activa, positiva i
productiva amb altres persones, unitats, organitzacions i xarxes, per assolir uns objectius comuns i
fomentar un bon clima de relacions laborals.

6.2. Competéncies especifiques

Es proposen 13 competéncies especifiques per als diferents perfils del PTGAS de la UdG:

4. Comunicacié interpersonal: capacitat d’interactuar positivament amb col-laboradors i usuaris,
expressant i obtenint informaci6 de manera clara i eficient, sigui oralment o per escrit.

5. Proactivitat i iniciativa: capacitat per actuar de manera autonoma i eficagc, al nivell de
responsabilitat propi, en la resoluci6 de les diferents situacions derivades de la prestaci6 de serveis.

6. Adaptabilitat i polivaléncia: capacitat per actuar de manera flexible, eficient i efica¢ davant dels
canvis i necessitats de I’entorn i de la institucid.

7. Us d’instruments, eines i maquinaria: capacitat per utilitzar de manera optima i eficient els
instruments, les eines i la maquinaria a I’abast, optimitzant al maxim les seves prestacions.

8. Elaboracié i redacci6 de documents administratius: capacitat per elaborar i redactar
documents en ’ambit professional propi utilitzant el llenguatge d’especialitat de manera sintética i
comprensible.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rigor i metode: capacitat per procedir segons les normes, directrius i instruccions establertes i
aplicar-les amb cura, discrecid i atenci6 als detalls, de manera sistematica i verificada.

Analisi de problemes i presa de decisions: capacitat per analitzar les situacions de manera
objectiva i cercar alternatives de solucio, per tal de triar la més adequada d’acord amb les possibilitats
d’implementaci6 i assumint les conseqiiencies que se’n derivin i els riscos associats.

Gestio del canvi: capacitat per promoure i facilitar els processos de canvi, superant els obstacles i
les resistencies i obtenint els resultats desitjats.

Planificacio i organitzacio: capacitat per establir objectius, prioritats, fases i plans d’acci6é que
permetin 'assoliment de resultats, mitjancant 1'as optim dels recursos disponibles i amb la utilitzaci6
de mecanismes de control i avaluaci6.

Direccio6 i desenvolupament de persones: capacitat per liderar equips, facilitant i impulsant el
creixement dels seus membres en termes d’aprenentatge i d’acompliment, i potenciant al maxim les
seves capacitats i aportacions.

Creativitat i innovacioé: capacitat per generar un entorn que promogui la generaci6 i
implementaci6 de noves idees, per crear valor mitjancant serveis i processos nous o millorats.

Visio estrategica: capacitat per visualitzar cap a on s’ha d’orientar la unitat i de fixar objectius a
mitja i llarg termini tenint en compte els canvis de ’entorn, les oportunitats i els inconvenients i les
fortaleses i febleses, a 'hora de planificar qualsevol actuaci6.

Capacitat executiva: capacitat de prendre decisions eficaces, fer-les executar o executar-les,
identificant els riscos associats i gestionant les conseqiiéncies que se’n derivin.

6.3. Vinculacio de competéncies als diferents perfils

L’element tal vegada més rellevant en I'avaluacio6 de la carrera professional de cada treballador i treballadora
és 'avaluacio del seu perfil competencial sobre la base d'un conjunt de 7 competencies per a cada perfil —3 de
tranversals i 4 d’especifiques:

Competéncies per perfil professi 1 de la UdG
COMPETENCIES PERFIL PROFESSIONAL
Auxiliar__Administratiu Tecnic Gestor ¢ Directiu
3@ 1 _Orientacié ala qualitat i a l'usuari
Evg 2 Competencia digital
£ 3 Treball en equip

C. icacié interpersonal

4
5 Proactivitat i Iniciativa

6 Adaptabilitat i Polivaléncia
7

8

9

Us d'nstruments, eines i maquinaria

Elaboraci6 i redaccié6 de d. inistratiu:

Rigor i Métode

Anilisi de problemes i presa de decisions

11 Gesti6 del canvi

ESPECIFIQUES
"
°

12 Planificaci6 i O

13 Direccié i desenvolupament de persones

14 Creativitat i Innovacié

15 Visio estratégica

16 Capacitat executiva

6.4. Descripcio dels diferents perfils competencials

14 Carrera professional del PTGAS de la UdG (2026)



e
Universitat de Girona

Geréncia
[——

6.4.1. Perfil competencial del personal auxiliar (agrup. prof.)

En el treball d’estructuracié dels perfils professionals del PTGAS de la UdG, es considera que les
caracteristiques basiques del perfil d’auxiliar son:

e Intervenci6 de suport auxiliar en una unitat organitzativa
e Responsabilitat de procediments de suport auxiliar
e Relacio amb altres llocs de treball de 'organitzaci6 i amb els usuaris finals

Tenint en compte aixo, i que els auxiliars hauran de desenvolupar les 3 competéncies transversals aplicables
a tot el PTGAS de la UdG, es considera fonamental que aquest col-lectiu, que interactua de manera habitual
amb usuaris interns i externs, disposi d'un bon domini d’habilitats de comunicacio interpersonal.
Es important també que desenvolupin les seves tasques amb iniciativa i actitud proactiva,
mostrant autonomia en la resoluci6 de les diferents situacions dins el seu nivell de responsabilitat, aixi com
que actuin amb adaptabilitat i polivaléncia davant els canvis i necessitats de 'entorn i de la
instituci6 mateixa. Finalment, per a I’exercici complet de les seves funcions auxiliars, es considera clau el
coneixement dels instruments, eines i maquinaria al seu abast, tant per optimitzar-ne al maxim
les prestacions com per garantir-ne la utilitzacié més eficient.

= COmpeténcies transversals

1. Orientacio a la qualitat i a 'usuari
2. Competéncia digital
3. Treball en equip

= COmpeténcies especifiques

4. Comunicacio6 interpersonal

5. Proactivitat i iniciativa

6. Adaptabilitat i polivalencia

7. Instruments, eines i maquinaria

6.4.2. Perfil competencial del personal administratiu

Les caracteristiques basiques del perfil d’administratiu son:

e Coneixement en un ambit administratiu

e Intervenci6 administrativa en una unitat organitzativa

e Responsabilitat de procediments administratius

e Relaci6 amb altres llocs de treball, interns i externs, de ’'ambit administratiu

A més de les 3 competencies transversals aplicables a tot el PTGAS de la UdG, es considera fonamental que
el personal administratiu desenvolupi les seves tasques amb iniciativa i actitud proactiva, mostrant
autonomia i eficacia en la resolucio6 de les diferents situacions dins el seu nivell de responsabilitat. També és
clau que actui amb adaptabilitat i polivaléncia davant els canvis i necessitats de I'entorn i de la
instituci6 mateixa. Al mateix temps, les caracteristiques de les seves funcions demanen una capacitat
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d’elaborar i redactar documents administratius del seu ambit d’especialitat propi, i ser persones que
sapiguen procedir segons les normes, directrius i instruccions establertes, mantenint sempre bons nivells
de rigor i meétode.

= COmpeténcies transversals

1. Orientacio a la qualitat i a 'usuari
2. Competéncia digital
3. Treball en equip

= Competéncies especifiques

5. Proactivitat i iniciativa

6. Adaptabilitat i polivaléncia

8. Elaboracié i redaccié de documents administratius
9. Rigor i metode

6.4.3. Perfil competencial del personal técnic

En el treball d’estructuraci6 dels perfils professionals del PTGAS de la UdG, es considera que les
caracteristiques basiques del perfil de técnic son:

e Expertesa en un ambit especific de coneixement técnic

e Participacio, intervencio i execucio técnica en projectes

e Responsabilitat d’execucié6 de processos. Assessorament i suport técnic en el propi ambit
d’expertesa

e Relaci6 amb altres llocs de treball i equips técnics, interns o externs

Tenint en compte aixo, i que els tecnics i tecniques hauran de desenvolupar les 3 competencies transversals
aplicables a tot el PTGAS de la UdG, es considera fonamental que aquest col-lectiu tingui d’entrada un bon
coneixement dels instruments, eines i maquinaria al seu abast, tant per optimitzar-ne al maxim
les prestacions com per garantir-ne la utilitzaci6 més eficient. També és clau que desenvolupi les seves
tasques segons les normes, directrius i instruccions establertes, mantenint sempre bons nivells de rigor i
metode. En aquest col-lectiu sera igualment valuosa la seva capacitat d’analitzar problemes de manera
objectiva i prendre decisions sobre les alternatives de solucid per tal de triar la més adequada,
incorporant possibles riscos i conseqiiencies. I finalment, per a I’exercici complet de les seves funcions, també
es considera clau la seva capacitat de promoure i facilitar processos de canvi, sobretot en '’habilitat
de superar obstacles i mantenir els resultats desitjats.
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mm_Competéncies transversals
1. Orientacio a la qualitat i a 'usuari
2. Competéncia digital
3. Treball en equip

g Competéncies especifigues
7. Instruments, eines i maquinaria

9. Rigori metode

10. Analisi de problemes i presa de decisions
11. Gestio del canvi

6.4.4. Pertfil competencial del personal gestor

En el treball d’estructuracié dels perfils professionals del PTGAS de la UdG, es considera que les
caracteristiques basiques del perfil de gestor son:

e Expertesa en un ambit de coneixement tecnic especialitzat considerant el marc organitzatiu del
propi camp d’accid

¢ Responsabilitat en la gesti6 de projectes

e Responsabilitat en el seguiment i millora de processos

e Relacio amb altres llocs de treball i equips técnics i gestors, interns o externs

Tenint en compte aixo, i que els gestors i gestores hauran de desenvolupar les 3 competéncies transversals
aplicables a tot el PTGAS de la UdG, es considera fonamental que aquest col-lectiu desenvolupi les seves
tasques segons les normes, directrius i instruccions establertes, mantenint sempre bons nivells de rigor i
metode. Alhora, és important que sigui capa¢ d’analitzar problemes de manera objectiva i prendre
decisions sobre les alternatives de solucid per tal de triar la més adequada, incorporant possibles riscos
i conseqiiencies. La seva capacitat de promoure i facilitar processos de canvi sera igualment valuosa,
sobretot en ’habilitat de superar obstacles i mantenir els resultats desitjats. I finalment, cal que també disposi
d’una alta capacitat de planificar i organitzar els elements que configuren un projecte, des dels
objectius i els recursos disponibles fins a les fases d’execuci6é que permetin arribar als resultats.

— Competeéncies transversals

1. Orientacio a la qualitat i a I'usuari
2. Competéncia digital
3. Treball en equip

— Competeéncies especifiques

9. Rigor i metode

10. Analisi de problemes i presa de decisions
11. Gesti6 del canvi

12. Planificaci6 i organitzacié
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6.4.5. Perfil competencial del personal de comandament

En el treball d’estructuraci6 dels perfils professionals del PTGAS de la UdG, es considera que les
caracteristiques basiques del perfil de comandament s6n:

e Coneixement expert en 'ambit d’actuacié i capacitat de gestio, tant del que afecta la seva
responsabilitat com amb una visi6 amplia dins del propi camp d’acci6

e Responsabilitat en el comandament d’equips

e Responsabilitat dels projectes i processos de la seva unitat organitzativa

e Relaci6 amb altres persones amb responsabilitats de comandament internes o externes a la
institucio

Tenint en compte aix0d, i que els comandaments hauran de desenvolupar les 3 competéncies transversals
aplicables a tot el PTGAS de la UdG, es considera fonamental que aquest col-lectiu tingui una alta capacitat
per analitzar problemes de manera objectiva i prendre decisions sobre les alternatives de
solucio per tal de triar la més adequada, incorporant possibles riscos i conseqiiéncies. També és clau que
sigui capa¢ de planificar i organitzar els elements que configuren un projecte, des dels objectius i
els recursos disponibles fins a les fases d’execuci6 que permetin arribar als resultats. Alhora, és
imprescindible que desenvolupi habilitats per dirigir persones i facilitar el seu desenvolupament en
termes d’aprenentatge i acompliment. I finalment, la seva capacitat de promoure un entorn de
creativitat i innovacio sera igualment valuosa, atenent a la necessitat de la nostra institucié de continuar
creant valor a través de serveis i processos nous o millorats.

=t COmpeténcies transversals

1. Orientacio a la qualitat i a I'usuari
2. Competéncia digital
3. Treball en equip

=l  COompeténcies especifiques

10. Analisi de problemes i presa de decisions
12. Planificacio i organitzacié

13. Direccio i desenvolupament de persones
14. Creativitat i innovacié

6.4.6. Perfil competencial del personal directiu

En el treball d’estructuraci6 dels perfils professionals del PTGAS de la UdG, es considera que les
caracteristiques basiques del perfil de directiu son:

e Expertesa en I'ambit de coneixement i capacitat de gestid, en la planificaci6 estrategica i en la
direcci6 organitzativa

¢ Responsabilitat en 'establiment, prioritzaci6 i gestié dels projectes estrategics
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e Responsabilitat en la direcci6 d’'una unitat organitzativa i dels equips i persones que la integren
e Relaci6 amb altres persones amb responsabilitats directives internes o externes a la institucié

Més enlla de les 3 competéncies transversals aplicables a tot el PTGAS de la UdG, es considera fonamental
que aquest col-lectiu tingui ben integrada la capacitat de dirigir persones i facilitar el seu
desenvolupament en termes d’aprenentatge i acompliment. La seva capacitat de promoure un entorn
de creativitat i innovacio sera molt valuosa, atenent a la necessitat de la nostra institucié de seguir creant
valor a través de serveis i processos nous o millorats. També és rellevant que sigui capac de definir la visi6é
estrategica de la seva unitat, marcant objectius a mitja i llarg termini, considerant I’estrategia
institucional i anticipant els canvis de I’entorn. I finalment, sera rellevant la seva capacitat per planificar,
organitzar, analitzar, valorar alternatives, prendre decisions i finalment fer-les executar i executar-
les en els temes fonamentals de la seva responsabilitat, com ara la gesti6 de normes, recursos
economics, processos i, evidentment, de persones.

=i COmpeténcies transversals

1. Orientacio a la qualitat i a 'usuari
2. Competéncia digital
3. Treball en equip

= COmpeteéncies especifiques

13. Direcci6 i desenvolupament de persones
14. Creativitat i innovacié

15. Visi6 estratégica

16. Capacitat executiva

7. Activitats per a la valoracié de I’actuaci6 professional

En el context de la carrera professional, es valoraran les actuacions professionals dels segiients 2 blocs basics:

Bloc 1: activitats de formaci6
Bloc 2: activitats de planificacio i millora

Es vol identificar activitats que aportin un valor afegit més alt per al creixement professional de les
treballadores i els treballadors, la millora de la Universitat i 'assoliment dels objectius institucionals: la
formacié com a palanca de canvi i millora permanent i I'impuls i la participaci6 en plans i projectes
institucionals o de la unitat relacionats amb la planificaci6 i millora, tant individualment com en equips de
treball. En aquestes darreres es valorara el possible impacte positiu que tinguin en el desplegament dels plans
i projectes estrategics institucionals.

En general, i per als 2 blocs, hi ha una estandarditzaci6 del sistema i dels criteris per avaluar les actuacions
professionals, amb la intenci6é de facilitar la feina de les persones que s’autoavaluin i la de les persones
avaluadores i per afavorir una major objectivitat. Igualment en cada convocatoria anual s’especificara la
tipologia d’activitats a tenir en compte, que es poden anar revisant, ampliant o modificant a mesura que la
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carrera es vagi implantant i consolidant. Correspondra a la Comissi6é de Carrera Professional I’actualitzacio
d’aquests criteris i parametres de cada convocatoria. A continuaci6 es descriuen millor els dos blocs
d’activitats per tal que se’n pugui interpretar I’abast i 'orientaci6.

7.1. Bloc 1: activitats de formacio

Es valorara les activitats de formaci6 que constin en 1 ’expedient de formaci6 del treballador/treballadora,
que I'ICE-SAID haura validat previament. Les activitats formatives han d’estar inscrites en el pla de formacio
de la UdG i es valorara I'assisténcia i I'aprofitament de la formaci6. En relacié amb I'aprofitament, es podran
valorar opcions diverses que demostrin aquest aprofitament, i es trasllada al personal formador de les
activitats la necessitat d’expressar en totes els criteris i els mecanismes que graduin i mesurin aquest
aprofitament. Correspon a 'ICE-SAID establir els criteris de 'aprofitament de cada activitat formativa.

Per al reconeixement de la formaci6é en el marc de la carrera, a mode de criteri general es categoritzara
progressivament 'oferta anual basant-se en els criteris segiients:

e Formacio6 general, diferenciant la formacio6 d’interes per a I’exercici de la funci6 puablica d’aquella altra
que pot tenir un interes més personal i estar orientada al creixement de la persona. Aquesta darrera
no es tindra en compte en el marc de la carrera.

e Formaci6 especialitzada, orientada a perfils o a ambits professionals.

e Formacio6 estrategica: TIC, idiomes, orientada a reptes concrets identificats per la Universitat mateixa,
participaci6 com a formadors dins del pla de la Universitat, etc.

En aquest darrer punt es vol emfasitzar la importancia de la competéncia digital i de I’avenc en 1'is eficient
de noves tecnologies en el context de transformaci6 digital de la Universitat, aixi com la imperiosa necessitat
d’enfortir la capacitaci6 lingiiistica del personal en terceres llengilies, en el marc de la creixent
internacionalitzaci6 de les activitats de la institucio.

Pel que fa al coneixement d’idiomes, es creu important valorar tant els coneixements adquirits com els
acreditats.

En cas que els coneixements s’assoleixin dins el pla de formaci6é de la UdG, es reconeixeran les hores cursades
segons la taula segiient:

Nivell Hores de formacié en terceres
llengiies reconegudes
A1 30h
A2 30h
B1 30h
B2.1 60 h
B2.2 60 h
C11 90h
Ci.2 9oh
C2.1 90h
C2.2 9oh
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En cas que els coneixements s’assoleixin fora del pla de formaci6 de la UdG, es consideraran valids els titols
oficials que acreditin l'assoliment de les competéncies. S’habilitaran proves de nivell per tal que els
treballadors i treballadores que no tinguin certificacié dels coneixements adquirits puguin acreditar el seu
nivell. Es valorara el coneixement d’una llengua estrangera entre les establertes en les proves per a I'accés a
la universitat (PAU), i que actualment s6n I'angles, el frances, ’'alemany i l'italia. El reconeixement d'un
mateix nivell d'una tercera llengua només es podra realitzar una vegada, en l'avaluaci6 de la carrera
professional.

El reconeixement en hores del nivell de llengiies acreditat amb certificacions externes es fara amb la
correspondéncia en hores fixada en la taula anterior.

Mentre no es disposi de la nova catalogacio del pla de formaci6 esmentada més amunt, la valoraci6 de la
formacio en el periode avaluat es fara segons el barem segiient:

Cursos de caracter general del pla de formaci6 i cursos externs que aportin expertesa 100 hores 40%
Participacio i aprofitament en el progrés del coneixement de terceres llengiies 60 hores 30%
Desenvolupament d’habilitats TIC 60 hores 30%
Formador del pla de formacio 10 hores 5%

Havent analitzat el que ha succeit aquests darrers anys a causa de la pandeémia, es creu convenient avaluar
un periode d’anys addicionals per minimitzar I'efecte d’aquesta en la formacié. Mentre entrin en el periode
avaluat els anys de la pandémia, es complementaran incorporant la formacioé rebuda la formacioé rebuda I’any
2021.

7.2. Bloc 2: activitats de planificacio i millora

Es valorara la participaci6 en activitats de planificacié i millora de les unitats que estiguin identificades i
formalitzades com a tals des de I'inici, amb la identificaci6 de les persones participants i el seu rol, abast,
calendari i objectius a assolir.

Aquestes activitats han d’haver estat formalment identificades, la qual cosa exigeix sistematitzaci6, amb
I’elaboracié d’una fitxa estandard que identifiqui, descrigui i classifiqui la proposta o actuaci6 de millora en
els diferents aspectes que hagi de contenir. Es vol identificar de manera singular la possible relacié de
P’actuaci6 descrita amb algun dels plans institucionals.

S’identificara fins a 5 actuacions de planificacio i millora en el periode avaluat. Les propostes de les activitats,
que poden ser impulsades a titol individual o en grup, o proposades per la direcci6 de la unitat, han d’estar
validades pel cap o per la cap. Sigui quina sigui la naturalesa de I’activitat, un cop validada aquesta es podra
incorporar al pla de millora de gesti6 de la unitat. La convocatoria anual de carrera establira la tipologia
d’activitats a valorar.

A tall d’orientacio, les actuacions poden ser:

1. Participaci6 en la definicid, desplegament i seguiment dels objectius de planificacio i gestio de la
unitat (plans estrategics, cartes de serveis, planificacié anual d’activitats, etc.).

2. Proposta d’automatitzacio, simplificacio, redisseny i millora dels processos, procediments de gestio
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de la unitat, o tasques repetitives, especialment quan redueixin carrega administrativa, terminis de
tramitacio o errors i que suposi, de manera objectiva i contrastable, una millora en el funcionament
de la unitat.

3. Proposta i implementaci6é de solucions innovadores factibles, vinculades a la identificacié d'un
problema o d’una oportunitat concreta de millora del funcionament.

4. Tutoritzaci6 o mentoria de personal de nou ingrés, estudiants de practiques, o treballadors amb
necessitats especials.

5. Ser la persona referent d'un procediment transversal extern a la unitat o servei propi, que requereix
una actualitzacio de coneixements constant i que, per la seva propia naturalesa, es realitzi
esporadicament i puntual (ex. procediments administratius de gestio horaria, de tramitaci6 de
convenis, etc.)

6. Oferir assessorament al PTGAS, PDI o estudiantat en una tematica especifica dins d'un ambit lligat
a les responsabilitats del lloc de treball.

7. Participaci6 en 'organitzaci6 o assumpci6 d’un rol rellevant en trobades, jornades, congressos i
reunions de treball interuniversitaries, sempre que comportin una dedicaci6 singular i vagin més
enlla de les funcions ordinaries del lloc de treball.

8. Elaboraci6 i desenvolupament d’un pla de millora personal, ja sigui a iniciativa de la persona
treballadora i acordat amb la seva cap, ja sigui com a resposta a resultats no prou satisfactoris en
l’avaluacio6 de la carrera.

9. Haver realitzat estades de curta o mitjana durada en altres universitats o institucions per a
I'intercanvi de coneixement i I’aprenentatge d’altres maneres d’organitzar-se i treballar, sempre que
comportin un retorn explicit i compartit per a la unitat (p. ex. informe de retorn, proposta de
millores, sessions de difusio interna).

10. Altres activitats que no estiguin contemplades en cap de les tipologies anteriors o la participacié en
el pla pilot de carrera.

A mig termini, la implantaci6 de la carrera pot contribuir que totes les unitats de 'administraci6 disposin
d’un pla de millora de gesti6 de la unitat (PMGU) que estara compost per les actuacions planificades per la
unitat de dalt a baix i per 'agregacio de les que sorgeixin a iniciativa d’'un treballador o treballadora o de grups
de treballadors i treballadores que hagin estat validades pel cap de la unitat. Els plans de millora personal
(PMP) de que s’ha parlat més amunt formaran part també del PMGU.

A efectes de la seva formalitzacio se seguiran les indicacions del Manual del sistemes de gestio de la qualitat
de la Universitat de Girona, que és un dels procediments del SGIQ de la UdG. El PMGU es gestionara a través
de I'aplicaci6 Servicenow, com ja es fa amb els plans de millora de les facultats i, en un futur proper, de les
altres estructures o serveis de la Universitat. Quan es tracti d’'una area d’estudis, els PMGU s’integraran dins
del pla de millora de les facultats o escola de la manera que estableixin els seus responsables. Amb aix0
s’avanca també en la politica de qualitat de la UdG aprovada pel Consell de Govern.

Les activitats de planificacio i millora identificaran, si escau, els plans institucionals als quals s’orienten o en
els quals aquestes tinguin un impacte directe i contrastable. La participaci6 i implicacio6 de les accions en els
plans institucionals es té en compte per tal de fomentar un paper actiu del PTGAS en l'assoliment dels
objectius institucionals.

Val a dir que aquest apartat de planificaci6 i millora té com a objectiu principal no tant la identificacio i
reconeixement de les activitats a titol individual i de cara al progrés en la carrera professional com el foment
de la planificaci6 i millora a escala institucional. Aixo voldra dir que, a mesura que la institucié adquireixi
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una dinamica positiva en aquesta direccid, es podran anar perfilant i millorant també els requisits d’aquest
apartat en les successives convocatories anuals.

8. Avaluacio de la carrera professional

L’avaluaci6 de la carrera professional es basa en l'avaluaci6 dels dos grans apartats que la componen:
l’avaluaci6 de les competéncies i ’avaluaci6 de I'actuacio professional. A continuaci6 s’identifiquen els agents
d’avaluacio, el procediment a seguir i el sistema de calcul dels resultats.

8.1. Agents participants en I’avaluacio

L’avaluacio de la carrera professional és plural, per tal de tenir punts de vista diferents i complementaris que
ens aproximin més i millor a la valoraci6 complexa de les persones que s’avaluen.

El diferents agents que hi intervenen soén:

¢ Eltreballador o treballadora, que duu a terme I’autoavaluacio del seu perfil competencial i aporta
informacio rellevant per a ’'avaluacio de les activitats professionals.

¢ El cap o la cap del servei o de la unitat.

¢ El cap o la cap funcional directe/a,-que en alguns casos, que caldra identificar previament, pot
ser un responsable academic.

La Comissio de Qualitat (CQ), que ha de validar els resultats de la convocatoria anual i resol les qiiestions
de caracter general que depassen les funcions propies de la Comissié de Carrera Professional (CCP).

La Comissio delegada de Personal del Consell de Govern (CDPCG) que aprova els resultats de
I’avaluacio i I’assoliment del tram de carrera a proposta de la CQ.

Finalment el Consell Social (CS) qui a proposta de la CDPCG aprova la proposta de la concessid del
complement economic associat a ’assoliment d’'un tram de carrera.

En la implementaci6 de la carrera professional s’atribueix un paper important a la Comissié de Carrera
Professional (CCP), que és I'0rgan col-legiat a qui correspon establir els criteris que, sobre la base d’aquest
model, s’aplicaran en cada convocatoria. La CCP vetlla pel correcte desplegament de la carrera i resol les
incidéncies que puguin esdevenir-se durant el procés. La comissio estara integrada pels membres segiients:

- (1) El o la gerent o persona que delegui, que fara les funcions de president o presidenta i, en cas de
necessitat, tindra vot de qualitat

- (1) El o la vicegerent de 'ambit d’Organitzacio i Persones

- (1) El o la vicegerent de I'ambit Academica, d’Estudiants i de Qualitat

- (1) El o la cap del Gabinet de Projectes i Desenvolupament Estrategic

- (1) El o la cap de Recursos Humans

- (1) Un administrador o administradora d’area d’estudis

- (1) El o la cap del Gabinet de Planificaci6, Qualitat i Analisi de Dades

- (2) Un o una representant del PTGAS F i un o una representant del PTGAS L

- (6) Una persona de cada perfil, buscant la proporcié entre PTGAS L i PTGAS F
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- (1) Del personal tecnic encarregat de coordinar el desplegament de la carrera

Aquesta és la composicié generica de la Comissioé de carrera. Quan per alguna circumstancia relativa a les
persones a que ocupen algun dels llocs descrits genericament calgui trobar una persona substituta, aquesta
sera d’un nivell equiparable al de la persona substituida.

Les funcions de la CCP son les segiients:

e Actualitzar anualment el cataleg d’activitats a tenir en compte en cada convocatoria de I’avaluaci6 de
la carrera professional.

e Validar anualment I’eventual revisi6 de I'adscripcié dels llocs de treball als perfils professionals.

e D'acord amb el procediment establert, determinar la manera de procedir en cas de divergencia entre
les diferents valoracions de ’avaluaci6é competencial.

e Proposar a la Comissio de Qualitat la resolucio6 de les al-legacions/tramits d’audiencia/recursos que
hi pugui haver en el decurs del procés d’avaluaci6 aixi com la proposta de resolucio dels trams.

e Vetllar pel bon desenvolupament de la carrera professional i quan escaigui fer propostes de millora.

e Resoldre qualsevol altre tipus d’incidéncia en el marc de les seves competencies.

8.2. Procediment d’avaluacio

El model d’avaluacio es basa en una avaluacié miltiple. Les diferents fases del procediment seran les descrites
en la convocatoria anual i reflectides en el diagrama del procés, que s’annexara amb la convocatoria i que
forma part del Sistema de Gesti6 de la Qualitat aprovat pel CG de la UdG.

Amb tot, I'avaluacié consta de dos blocs diferenciats: I’avaluacio del perfil competencial i 'avaluacié de
l’actuacio professional.

L’avaluacio del perfil competencial es fa sobre la base de les evidéncies de comportament definides en
la convocatoria anual de la Carrera. Les evidéncies de comportament permeten homogeneitzar i objectivar
una avaluacio que, per se, pot tenir un notable component subjectiu. Les evidéncies de comportament estaran
agrupades segons nivells de complexitat i tenen una correspondencia amb el perfil al qual pertany la persona
avaluada. L’avaluaci6 de cada competencia és el resultat de I'avaluacié de cada una de les evidéncies de
comportament que la defineixen. Cal avaluar totes i cadascuna de les evidencies de comportament.

L’escala amb queé s’avaluaran els comportaments associats a cada competéncia tindra els segiients nivells:

Mai. No ho fa o no ho fa gairebé mai.

Ocasionalment. Ho fa, pero amb un marge clar de millora.

Freqiientment. Ho fa amb un nivell adequat.

Sempre. Ho fa de manera sistematica i excel-lent. Es un referent dins la Unitat.

O O O O

L’elecci6 d’'una escala amb un nombre parell de possibilitats impedeix situar-se en un punt neutre i comporta
una major reflexi6 per part de les persones avaluadores.

Hi ha 7 competencies i cada competéncia té 5 evidéncies de comportament. Cal avaluar totes les evidéncies
de comportament en base a I'escala descrita de Mai; Ocasionalment; Freqiientment; Sempre, als quals
correspon una valoracié de o0, 1, 3 o 5 punts respectivament. Aixo fa que la puntuacié maxima assolible en
aquest apartat sigui de 25 punts per cada competencia, és a dir de 125 punts en total. La puntuaci6 assolida
s’expressara en termes percentuals.
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El treballador realitzara una autoavaluaci6 de les competéncies utilitzant les evidéncies de comportament i,
en paral-lel i sense coneixement previ del resultat de 'autoavaluacio, la/el cap directe realitzara I’avaluacio
de les competencies de les persones que en depenen.

En el cas que entre 'autoavaluacio i I'avaluaci6 de la/del cap directe hi hagi una discrepancia inferior al
20% es fara la mitjana entre les dues avaluacions.

En el cas que entre l'autoavaluaci6 i I'avaluacié de la/del cap directe hi hagi una discrepancia igual o
superior al 20%, la persona avaluada podra optar per una de les segiients opcions:

a) fer avaluacié conjunta amb la/el cap directe, amb l'objectiu d’arribar a un major consens. El
resultat de avaluaci6 de les competéncies en aquest cas sera la mitjana entre les dues avaluacions
després de ’avaluaci6 conjunta;

b) que la/el cap de la unitat faci una tercera avaluacid, cas en el qual 'avaluacio6 de les competencies
sera la mitjana de les tres avaluacions.

Si la/el cap directe i la/el cap de la unitat son la mateixa persona es designara una tercera persona
avaluadora que necessariament sigui coneixedora de I’activitat desenvolupada per la persona avaluada.

L’avaluacié de ’actuacié professional es basa en l'avaluacié de les activitats de formaci6 i de les
activitats de planificacio i millora.

Quant a les activitats de formacio, es valorara els cursos de formaci6 que constin en ’expedient de formacio
del treballador/treballadora que I'ICE-SAID haura d’haver validat abans de l'inici formal del procés
d’avaluaci6. S’avaluara la formaci6 rebuda pel treballador o treballadora en el periode avaluat i, en un grau
menor, es tindra en compte també la formacié impartida en el marc del pla de formaci6 del PTGAS. Els punts
de les activitats de formaci6 s’obtindran de manera proporcional a les hores de formaci6é rebuda en el periode
dels anys avaluats segons els barems descrits. La formacié rebuda ha de permetre assolir el 100% de la
valoracio prevista. La puntuaci6 assignada a la formaci6é impartida suposa punts addicionals perque no tot el
personal en realitza. Els 5 punts que s’assignen a la docéncia impartida s’afegeixen, doncs, al 100% de la
valoraci6 corresponent als apartats anteriors.

La valoraci6 dels cursos de formaci6 la fara 'ICE-SAID segons el barem segiient:

Cursos de caracter general del pla de formaci6 i cursos externs que aportin expertesa 100 hores 40%
Participaci6 i aprofitament en el progrés del coneixement de terceres llengiies 60 hores 30%
Desenvolupament d’habilitats TIC 60 hores 30%
Formador del pla de formaci6 10 hores 5%

L’avaluacio de les activitats de formacio s’expressara calculant el percentatge de punts assolits sobre el maxim
possible.

Es valorara fins a un maxim de 5 activitats de planificaci6 i millora, de les quals la persona avaluada haura de
descriure’n l'activitat, el periode a que correspon, la durada, el rol que hi ha assumit i una valoraci6 de la seva
aportacié d’acord amb les directrius que es determini en la convocatoria anual. Correspon al cap o a la cap
del servei o de la unitat validar les activitats i fer-ne 'avaluacié. La puntuacié maxima que es pot obtenir en
aquest apartat sera de 30 punts, 5 per cadascuna de les activitats avaluades, seguint el barem que s’estableixi
en cada convocatoria, i 1 d’addicional a cadascuna de les activitats que estiguin alineades amb els plans
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institucionals de la Universitat. L’avaluaci6 de les activitats professionals s’expressara calculant el

percentatge de punts assolits sobre el maxim possible.

8.3.

L’avaluaci6 d’'una competéncia és la suma de les puntuacions obtingudes en les evidencies de comportament
que la conformen, d’acord amb els criteris i el procediment explicats anteriorment. La suma dels punts
obtinguts en totes les competéncies determinara la valoracié global del perfil competencial. El resultat
s’expressara en percentatge de punts assolits respecte del total de punts possible. Valgui com a exemple el

segiient:

COMPETENCIA TRANSVERSAL 1:

Evidéncia de comportament
Evidéencia de comportament 2

Evidéncia de comportament n

Mai
Ocasionalment
Freqiientment
Sempre

U w ko

L’avaluaci6 de les activitats professionals -formaci6 i activitats de planificaci6 i millora- s’expressara de la

Sistema i calcul de ’avaluacié:

COMPETENCIA ESPECIFICA 1:

o|o|o|e
NG

wlw|w|w

Valoracié competéncia:

Valoracié competéncia maxim:

Percent

atge assoliment

5 Evidéencia de comportament 0 1 3 5

5 Evidencia de comportament 2 0 1 3 5

5 0 1 3 5

5 Evidencia de comportament n 0 1 3 5

12 Valoracié competéncia: 16

20 Valoracié competéncia maxim: 20
60,0% Percentatge assoliment 80,0%

mateixa manera: calculant el percentatge de punts assolits sobre el maxim possible respectivament.

Els percentatges assolits en els diferents apartats es ponderara basant-se en els percentatges segiients:

e Competéncies

e Activitats de formaci6
e Activitats de planificacio

Valgui com a exemple:

AUTOAVAL.

CT1
CcT2
CT3
CEO1
CE02
CE03
CEO4

74%
89%
45%
89%
64%
38%
90%

AVAL. CAP DIRECTE
80%
35%
79%
80%
67%
45%
80%

Valoracié mitjana

70%

67%

50 %
20 %
30 %

AVALUACIO DEL PERFIL COMPETENCIAL

Aval. competéncies

Autoavaluacié

RESULTATS
PERFIL

Aval. Cap
AVALUACIO CONSENSUADA 68 50% 34
]
AVALUACIO DE L'ACTUACIO PROFESSIONAL ‘
RESULTATS
ACTIVITATS v
Valoracié de les activitats de formacid 75 20% 15
Valoracié de les activitats de planificacid 82 30% 24,6
AVALUACIO FINAL PONDERADA 73,45 C

Factor pond
final

9. Reconeixement de la carrera professional
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La carrera professional s’organitzara en una convocatoria anual. Si la persona és avaluada positivament, amb
un minim del 70% dels punts, assolira un tram de carrera professional.

La persona que assoleixi un tram de carrera no podra ser avaluada altra vegada fins al cap de 4 anys; en canvi,
la persona que no assoleixi el tram podra presentar-s’hi novament ’any segiient i aixi successivament, mentre
ho vulgui i fins que I’assoleixi.

Per a les persones que no assoleixin un minim del 70% dels punts, el cap de la unitat es coordinara amb elles
per tal de definir un pla personal individual de progrés, que pot incloure activitats de formaci6
complementaries, si escau, a les del pla de formaci6. Aquest pla personal de progrés ha d’estar planificat amb
el o la cap i ha de tenir el seu vistiplau, i sera tingut en compte com a activitat de planificaci6 i millora per a
I'exercici segiient.

Es defineixen tres graus d’assoliment del tram de carrera en funci6 de la puntuaci6 obtinguda:

Grau d'Assoliment A 91%-100%
Grau d'Assoliment B 81%-90%
Grau d'Assoliment C 70-80%

L’assoliment d’'un tram tindra un reconeixement economic, que sera diferent en funci6 del grau d’assoliment.

Un treballador o treballadora pot assolir un maxim de 5 trams al llarg de la seva carrera professional, tot i
que aquesta qiiestio és dificil d’establir en el moment actual.

El complement economic de carrera professional forma part del reconeixement del progrés professional en
el marc exclusiu de la UdG i el dret de percebre’l finalitza en el moment mateix que finalitzi la relaci6 laboral
amb la UdG. Si es tractés d’'una persona que reingressa a la UdG i hagués obtingut un tram en la seva etapa
anterior a la Universitat també se li reconeixera, sense efectes retroactius.

Els trams seran consolidables i, sempre que les disponibilitats economiques ho permetin, acumulatius. Aixo
vol dir que, en un escenari favorable, un treballador o treballadora pot acumular els beneficis economics de
tants trams de carrera com hagi superat favorablement, fins a un maxim de 5.

ATinici de cada nou periode assolible, la Universitat haura de determinar si hi ha la disponibilitat economica.
Des de la Gerencia es treballara perqué 'administracié universitaria reguli per marc normatiu la carrera
professional del PTGAS de la mateixa manera que té regulats els complements de docéncia, recerca,
transferéncia i gestié del PDI.

La persona que obtingui més d’'un tram cobrara cada tram segons el grau amb que I’hagi assolit.

La carrera professional ha de ser un element estable i positiu en I'organitzacié de 'administracié de la UdG.
Per aquesta rad, i buscant la maxima recurrencia positiva, es vol que els efectes d'una valoracio positiva de la
carrera siguin tinguts en compte en altres aspectes, com per exemple els segiients:

» Prioritat en I'accés a cursos programats per la UdG en el pla de formacio;

» Prioritat per a una formaci6é més especialitzada, amb possible accés a formacio fora de la UdG,
també en 'ambit internacional

» Prioritat en l'accés a convocatories d’estades en altres universitats o centres de recerca, siguin
internacionals o d’ambit estatal

» Consideraci6 com una variable dins dels meérits en els concursos de promocié dins la UdG
(incidencia en el reglament d’accés i provisio dels llocs de treball)
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La Comissio de Carrera Professional elevara a la Gerencia les propostes que consideri oportunes perque
siguin valorades i, si escau, incorporades a la gesti6 ordinaria de la Universitat.

10.Implantacié progressiva de la carrera professional

El model de carrera professional de la UdG esta dissenyat a llarg termini i amb un desplegament gradual i
progressiu per mitja de convocatories anuals. El decurs del 2023-24 es va dur a terme un pla pilot. El 2025
s’ha fet la primera convocatoria de Carrera. Enguany es fara la segona.

Aquesta proposta ha estat estructurada i liderada per I'equip de Geréncia, pero amb la participaci6 i
col-laboraci6 activa dels representants de les treballadores i els treballadors. En la seva definici6 hi ha
intervingut un nombre molt significatiu de persones de diferents nivells del personal funcionari i laboral, que
han aportat visio i criteri.

S’ha presentat i lliurat el model de carrera professional de la UdG a la Direcci6é General d’Universitats, amb
la voluntat que sigui coneguda i compartida per 'administraci6é universitaria i, si fos el cas, se’n pugui obtenir
el financament necessari per a la seva consolidacié definitiva.

El model inicial de carrera professional de la UdG va ser aprovat pel CG i el CS en les sessions 7/22 de 26 de
juliol de 20221 7/2022 de 26 de juliol de 2022. La versié del model que ara es modifica va ser aprovada pel
Consell de Govern de la Universitat en la sessi6 09/2024 de 31 d’octubre. Aquesta nova versié del Model de
Carrera professional del PTGAS que ara se sotmet a aprovacioé representa una versié adaptada a partir dels
aprenentatges de la primera convocatoria del 2025 i se n’ha simplificat el text traslladant a la convocatoria
anual de Carrera aquells aspectes constitutius de ser revisats any a any sense alterar els principis basics del
Model.

Sobre la base d’aquest model hi haura una convocatoria anual que determinara els elements especifics de
la seva aplicaci6. Aixo podria significar que fins que no es disposi d’'un model consolidat de carrera, anualment
es poden introduir canvis o nous elements que incideixin en I’avaluacioé de les persones que voluntariament
s’hagin presentat a cada convocatoria. S’entén que aquests canvis no han d’afectar els elements essencials del
model. Quan els canvis siguin prou rellevants com per alterar la naturalesa d’aquest document, també hauran
de ser sotmesos a aprovacid dels organs competents.

Preveiem que no es podra tenir un model prou rodat i contrastat de carrera fins al cap de 3 o 4 iteracions des
de la primera aplicaci6. La implantaci6 progressiva del model I'entenem com a necessaria i com una
oportunitat de millora continua fins a disposar, finalment, d'un model consistent. La carrera, doncs, sera
sotmesa a un procés periodic de revisid, actualitzaci6 i millora en cada convocatoria.
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