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INSTRUCCIO DE SECRETARIA GENERAL NUM. 5/2020, DE 19 DE JUNY DEL
2020, RELATIVA A L'US DE CANALS TELEMATICS EN LES ACTIVITATS
DOCENTS, INCLOSES LES AVALUACIONS

I. Lasituaci6 provocada per la crisi sanitaria de la covid-19 ha obligat a adaptar la docéncia
i avaluacid i a utilitzar noves eines i recursos. En aquesta adaptacio la Universitat assumeix
I'obligacié de garantir els drets de I'estudiantat i el compliment dels principis en que es
fonamenta el sistema universitari de Catalunya.

1. Les mesures previstes en el Pla de resposta de la UdG a la covid-19 fan referéncia, entre
d’altres, a I'ambit de la docéncia. S’estableix que la plataforma basica de docéncia, avaluacio
i treball sera el Moodle i les seves integracions.

Pel que fa a I'adaptacio de la docéncia, entre d’altres quiestions s’indica que
e ['activitat docent sera no presencial;
¢ s’hande repensar i reprogramar les activitats formatives i avaluadores.

Pel que fa a I'adaptaci6 de I'avaluacio, entre d’altres questions s’indica que
e [l'avaluacio sera no presencial;
e enel cas que sigui necessari I'Us d'una eina de vigilancia electronica
d'examens, es recomana utilitzar les plataformes validades pel Servei Informatic.

En la resolucio6 rectoral de data 10 de juny del 2020, de noves mesures per a l'activitat
académica del curs 2020-2021 (escenari 7), per la qual es declara com a periode excepcional
el compres entre I'inici i la finalitzacioé del curs académic 2020-2021, es preveu que els
programes de grau, master i doctorat mantindran la seva modalitat d’'imparticié docent
determinada, si bé podran organitzar entorns virtuals en cada programa per tal d’assegurar
que l'estudiantat obtingui els resultats d’aprenentatge esperats mitjangant una altra
modalitat, en cas que no es pogués impartir la docencia tal com estableixen les memories
verificades. Les modificacions de les modalitats formatives poden incloure canvis
metodologics, avaluatius i del programa formatiu.

Aquestes actuacions i criteris es fonamenten en l'autonomia universitaria, que regeix en
I'organitzacio de la docencia i en la determinacié dels procediments d’avaluacio.

I11. En el desenvolupament d’aquestes activitats no presencials s’ha de salvaguardar el dret
fonamental a la proteccié de les dades personals. El Reglament general de proteccio de
dades obliga a complir, entre d'altres, els principis de seguretat, transparencia i
proporcionalitat en el tractament, principis que condicionen la utilitzacié d’eines i recursos
informatics, i també obliguen a adoptar criteris sobre quines dades poden ser objecte de
tractament, que en qualsevol cas, ha d'estar previst en el Registre de les activitats de
tractament de la Universitat.

IV. Pel qué fa al principi de seguretat, la Politica de seguretat de la Universitat de Girona,
aprovada per acord del Consell de Govern de 5 de juliol del 2019 (eBOU-1641), exigeix que
la seguretat de la informacié sigui efectiva en totes les activitats, a fi de garantir la



https://seu.udg.edu/ca-es/serveis-dinformacio/boudg/ebou/disposicio/1641?_ga=2.152560505.194435205.1590338578-841289746.1589382015
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continuitat dels sistemes d'informacid, minimitzar els riscos i assegurar el compliment
eficient de les competéncies i funcions de la UdG. Les mesures de seguretat que la
Universitat de Girona ha d’aplicar es corresponen a les previstes al Reial decret 3/2010, de
8 de gener, que regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'administracio
electronica (RDENS). Aquests requeriments s’han de mantenir també en la utilitzacié de
recursos o sistemes externs. Amb relacié al dret a la proteccié de dades ja esmentat, la
disposicio addicional primera de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personal i garantia dels drets digitals, indica que, quan les entitats del sector
public contractin serveis a privats que comportin un tractament de dades personals, caldra
exigir el compliment de mesures del mateix nivell, ja sigui amb el certificat de compliment
de I'Esquema Nacional de Seguretat o acreditant el compliment de mesures equivalents. Per
aquest motiu, inicament es poden utilitzar recursos i sistemes que ofereixin aquest nivell
de seguretat.

Entre els recursos que s'ofereixen al PDI figuren Meet, del paquet informatic Google Suite,
i Teams, del paquet informatic Microsoft 365. Aquests recursos disposen del certificat que
acredita el compliment de les mesures de seguretat en el nivell alt, exigides pel RDENS.
Aquests recursos complementen els que ofereixen les aules Moodle. En conjunt, tots ells
permeten desenvolupar adequadament la docéncia i I'avaluacié de forma no presencial i,
alhora, compleixen plenament el principi de seguretat.

V. L’altre principi a considerar és el de minimitzacié en el tractament de les dades, segons
el qual només es poden tractar les dades adequades, pertinents i limitades per a la finalitat
gue justifica el tractament, en aquest cas la docencia i I'avaluacié. Les dades que es tractin
amb la visualitzacio i/o gravacié d’aquestes activitats academiques no afecten el dret a la
intimitat, en la mesura que dites activitats no formen part de I'esfera intima de I'estudiantat.
Es per aixo que el personal docent només accedira a aquelles imatges o dades a les quals
accediria en el cas de fer-se presencialment l'activitat académica en questié. En aguest
sentit, tant el professorat com, sobre tot, I'estudiantat, hauran de procurar gque sigui aixi. En
cas que els o les estudiants tinguin algun impediment al respecte ho hauran de comunicar
al professorat responsable o a la coordinacié d’estudis, com si d’una incidéncia técnica es
tractés, a fi de poder solucionar la problematica.

En el cas d’'una activitat docent que es faci en linia (classes virtuals, sessions d’aclariment
de dubtes i similars), no sempre és imprescindible que I'estudiantat activi la camera o el
microfon. Per tant, , el professor o professora pot determinar si és necessaria aquesta
activacio, en funcio de la naturalesa de l'activitat docent, de si considera necessaria la
participacié activa de I'estudiantat en el desenvolupament de I'activitat o de si la participacio
és un element a considerar en l'avaluacié, semblantment a quan l'activitat s’efectua
presencialment.

Quan el professor o professora, d’acord amb I'anterior, hagi decidit gravar la classe o sessi6
de treball, haura d’informar els participants en el moment d’iniciar la gravacio. L’estudiant
gue no vulgui ser gravat i desitgi intervenir haura d’esperar al final de la sessio, quan el
docent aturara la gravacio. En cas d'intervenir amb la gravacié activada s’entén que no té
cap inconvenient que la seva intervencio es registri.


https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/3/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/3/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/3/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3
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V1. Pel qué fa a l'avaluacio, la Universitat té tambe I'obligacié d’establir un criteri general
respectuds amb els esmentats principis de transparéncia, seguretat i minimitzacio. En virtut
de la seva autonomia, i d’acord amb I'article 46.3 de la Llei Organica 6/2001, de 21 de
desembre, d'universitats, la Universitat de Girona estableix els procediments de verificacio
dels coneixements dels estudiants. Aquests procediments han de donar garanties a
I'estudiantat, preservar els seus drets i, al mateix temps, evitar actuacions fraudulentes.

VII. Entre els drets de I'estudiantat figura el de sol-licitar la revisié de I'examen i, si ho
estima convenient, presentar reclamacié, dret que s’ha de garantir també en els examens
orals. En els no presencials orals s’ha de mantenir el criteri ja aprovat per la Universitat de
forma general: en el cas d’examens orals, si la puntuacié equival a un 50% o més de la nota
de l'assignatura, el departament nomena un tribunal compost per tres membres del mateix
departament o, alternativament, se substitueix el tribunal per la gravacié de I'examen oral,
gravacidé que es pot posar a disposicid de I'eventual tribunal de revisié (art. 24 de la
Normativa reguladora dels processos d’avaluacio i qualificacid dels estudiants, aprovada
pel Consell de Govern en la sessio 4/2013, de 18 de juliol del 2013, eBOU-513).

VIII. Quant a la identificacié dels estudiants participants a les proves d’avaluacid, s’ha de
fer amb les credencials que li haura atorgat la Universitat. D’altra banda, I'Estatut de
I'Estudiant Universitari (Reial decret 1791/2010 de 30 de desembre), permet al professorat,
en qualsevol moment del decurs d’'una prova d’avaluacid, sol-licitar la identificacio de
I'estudiantat, que ha d’acreditar-la per mitja de I'exhibicié del seu carnet d'estudiant o
document identificatiu (art. 25.7). En un entorn en linia, es pot sol-licitar igualment a
I'estudiantat que s'identifiqui per mitja d’aquesta documentacio.

IX. Finalment, la normativa general i la propia de la Universitat delimiten els casos en que
és possible tractar les dades personals. Més enlla d’aquests casos, cada persona pot
autoritzar altres tractaments, autoritzacio que, per tal que sigui valida, ha de manifestar-se
lliurement i explicitament. La legitimacié del tractament de les dades basada en el
consentiment de la persona pot ser també aplicable a la gravacio de les activitats docents i
d’avaluacio.

En consonancia amb les mesures previstes en el Pla de resposta de la UdG a la covid-19.
Mesures d’adaptacié a I'obertura amb restriccié d'activitats presencials, amb la normativa
d’universitats i de proteccié de dades, amb relaci6 a les activitats docents i avaluacions a
distancia, seguint les recomanacions de la Comissio Técnica de Gesti6 de la Informacid, es
disposen les instruccions segients:

Primera. En la realitzaci6 d’activitats docents i d’avaluacié no presencials Gnicament es
podra utilitzar la plataforma Moodle i les integracions que disposi amb altres serveis,
juntament amb els recursos dels paquets informatics de Google i de Microsoft, . Els
manuals i guies figuren a https://www.udg.edu/ca/acasa/docencia-no-presencial.

Segona. Si calgués fer una actuaci6 o activitat per a la qual els recursos que s’indiquen
en el punt anterior resultessin manifestament inapropiats o insuficients, caldra entrar
una peticid en el sistema de suport informatic de la UdG (+TIC) detallant les
funcionalitats addicionals necessaries. Aquesta peticié s’analitzara tenint en compte
criteris de disponibilitat de recursos juntament amb criteris técnics i legals. El


https://www.boe.es/eli/es/lo/2001/12/21/6
https://www.boe.es/eli/es/lo/2001/12/21/6
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/12/30/1791/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/12/30/1791/con
https://www.udg.edu/ca/Portals/86/Doc_oficials/resolucions_rector/200515_mesures_adaptacio_UdG_COVID19.pdf?ver=2020-05-19-072324-167
https://www.udg.edu/ca/acasa/docencia-no-presencial
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vicerectorat de Qualitat i Transparéncia resoldra sobre la petici6 realitzada per autoritzar
el seu Us.

Tercera. En el cas d’'una activitat docent (classes virtuals, sessions d’aclariment de
dubtes i similars), I'activacio de la camera i/o microfon de I'ordinador de I'estudiantat no
és imprescindible en tots els casos. No obstant aixo, el professor o professora pot obligar
a activar-los, en funcié de la naturalesa de I'activitat docent, de si considera necessaria
I’activacio per la dinamica de I'activitat o la participacio activa dels estudiants en el seu
desenvolupament, o de si aquesta participacio és un element a considerar en I'avaluacio.

Quarta. Quan el professor o la professora gravi una activitat docent que es faci en
sincronia informara del fet que la sessio es grava, per tal que I'estudiantat en sigui
conscient i pugui decidir si, en el cas d’intervenir, vol que la seva intervencié quedi
gravada. En acabar la seva exposicio el professor o la professora posara fi a la gravacio
per donar opci6 a formular preguntes o intervencions a estudiants que no desitgin ser
gravats. A l'inici de la sessi6 s’'informara d’aquesta mecanica i procediment.

Cinquena. Si ho considera convenient, el professor o la professora pot informar de
I'obligacié de respectar el dret a la propia imatge, tant de I'estudiantat com del propi
docent. Amb aquesta finalitat pot fer referéncia o resumir la nota sobre Proteccio de la
imatge del personal docent de la Universitat de Girona, que s’annexa a la present.

Sisena. El professor o la professora decidira si una prova d’avaluacié s’ha de fer amb la
camera i/o el microfon de I'ordinador de I'estudiant oberts, segons consideri i segons el
tipus de prova, tenint presents els aspectes i criteris dels apartats V a VIl d’aguesta
instrucci6. En la convocatoria o en la informacié al Moodle recordara la possibilitat
d’exigir al participant en la prova que s’identifiqui mitjancant I’exhibicio del carnet de la
UdG, o del Document Nacional d’ldentitat o equivalent. Si sol-licita I'exhibicié del carnet
remarcara que Unicament han de ser visibles la imatge personal i el nom i cognoms, i que
s’ha d’evitar que siguin visibles la resta de dades.

Setena. Les sessions orals d’avaluacio es gravaran quan la prova equivalgui al 50% o
més de la puntuacié de I'assignatura, sempre que el departament corresponent no hagi
acordat crear un tribunal per fer aquesta avaluacié. Aquest criteri regira també en les
sessions de defensa de treballs finals de grau i de master. La gravacio d’'una activitat
d’avaluacio oral de valor inferior al 50% de la puntuacié de I'assignatura es podra
efectuar si les persones intervinents expressen el seu consentiment de forma explicita i
lliure, deixant-ne constancia oral en la gravacio.

Vuitena. Previament a la gravacié d’'una activitat docent o d’avaluacié que hagi de
comportar I'enregistrament de la veu i/o imatge de I'estudiantat, el professor o la
professora informara del segient:

e Les dades personals que s’obtinguin durant la prova es tractaran amb finalitats
de docéncia (o d’avaluacio).

e Els drets que es reconeixen en materia de proteccié de dades es poden exercir
adrecant la sol-licitud a la Secretaria General de la Universitat.

e Espot consultar informaci6 sobre la politica de proteccié de dades i I'exercici dels
drets al lloc web de la Universitat.
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Novena. El professor o la professora, en el moment d’iniciar una activitat d’avaluacio
en sincronia o de convocar una activitat d’avaluacio, informara els estudiants que si una
incidéncia técnica els impedeix la realitzacio de la prova, per circumstancies que es
produissin durant el seu desenvolupament, n'han d'informar immediatament al
professor. Si no fos possible per canals telematics, ho notificaran telefonicament al 972
418 033 (horari de 9 a 21 h, de dilluns a divendres). La incidéncia, un cop constatada,
permetra valorar si l'estudiant pot realitzar novament la prova. Unicament la
comunicacié immediata de la incidéncia podra donar dret a una nova presentacié de
I'estudiant.

Desena. En el cas que un estudiant sol-licités informacié sobre el tractament de les
dades personals obtingudes en el desenvolupament de les activitats docents i d’avaluacid,
0 bé volgués exercir els seus drets en matéria de proteccio de dades, se I'informara de la
possibilitat de consultar la Instruccid de la Secretaria General en matéria de proteccio
de dades num. 3/2019, de 18 de juliol, relativa a I'atencid a I'exercici de drets per part
dels interessats (publicada al Butlleti Oficial de la Universitat de Girona num. 3/2019,
de 27 de juliol).

Onzena. Les incidéncies de seguretat de la informacio i de proteccio de les dades
personals que es puguin produir durant la realitzacié de les proves d’avaluacio es
comunicaran a proteccio.dades@udg.edu.

Dotzena Aquesta Instruccid deixa sense efectes la Instruccié 2/2020 de 28 d’abril,
sobre aquesta mateixa materia.
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ANNEX

PROTECCIO DE LA IMATGE DEL PERSONAL DOCENT DE LA UNIVERSITAT DE
GIRONA

Amb I'adaptacié de la docencia a la situacié creada per I'emergéncia sanitaria, la Universitat
posa a disposicio de I'estudiantat més, i més diversos, materials docents en format digital.
Entre aquests materials es troben les gravacions de les intervencions del personal docent.

El dret a la propia imatge atribueix al seu titular la facultat de disposar de la representacio
del seu aspecte fisic, que permet la seva identificacié, i li permet determinar quina
informacio grafica generada amb el seus trets fisics pot tenir una dimensio publica. Aixi
mateix, confereix també la facultat d’impedir I'obtencio, reproduccio o publicacié de la seva
propia imatge per part d’'un tercer sense el consentiment exprés del seu titular, sigui quina
sigui la finalitat que aquell persegueixi. Ara bé, com qualsevol altre dret fonamental, aquest
dret té determinades limitacions, algunes d’elles recollides a la mateixa llei organica que el
regula i d’'altres derivades de I'exercici de la resta de drets fonamentals (Llei organica
1/1982, de 5 de maig, sobre proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge).

Prenent en consideraci6 I'anterior, la Universitat de Girona va dictar la Instruccio de la
Secretaria General nUm. 3/2020, de 28 d’abril del 2020, sobre Us de la imatge personal.
En base a aquest marc legal, us fem notar que

e L’estudiant té I'obligacié de respectar els membres de la comunitat universitaria,
d’acord amb lart. 13.2.f de I'Estatut de l'estudiant universitari (Reial decret
1.791/2010).

o Els materials creats pel professorat que es posen a disposicié de I'estudiantat
Unicament es poden utilitzar per a finalitats docents. L'estudiantat en pot fer un Us
personal d’estudi i recerca. Estan protegits pels drets d’autor, drets que corresponen
al docent i a la Universitat. Els continguts Unicament es poden destinar a I'estudi i a
la recerca, en I'ambit personal.

e Amb caracter general, els materials didactics en arxius audiovisuals en que apareix
el professorat es poden visualitzar a les plataformes o canals de la Universitat. No
esta autoritzada la descarrega, excepte autoritzacidé expressa del docent (art. 6.3
Instrucci6é SG 3/2020).

e Laimatge i la veu dels docents sén atributs de la seva personalitat, protegits per les
lleis. L'estudiantat s’ha d’abstenir d’utilitzar la imatge i/o veu per a finalitats
diferents a I'estudi i la recerca. La utilitzacio per a altres finalitats constituiria una
intromissio il-legitima al dret d’imatge (art. 7.5 LO 1/1982, de 5 de maig). En cap cas
es podran utilitzar faltant al respecte a la persona a qui corresponen la imatge i/o
veu.

e Lautilitzacié de la imatge, veu o continguts per a finalitats diferents, o de forma que
crein perjudici al docent, podria ser constitutiu de falta, motivar l'obertura
d’expedient i, si fos el cas, d’'aplicacié de les sancions previstes al Reglament de
disciplina academica (Decret de 8 de setembre de 1954).



https://www.boe.es/eli/es/lo/1982/05/05/1/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/1982/05/05/1/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/1982/05/05/1/con
https://seu.udg.edu/ca-es/serveis-dinformacio/boudg/ebou/disposicio/1648
https://seu.udg.edu/ca-es/serveis-dinformacio/boudg/ebou/disposicio/1648
https://www.boe.es/eli/es/d/1954/09/08/(1)/con
https://www.boe.es/eli/es/d/1954/09/08/(1)/con
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e Tots els deures i obligacions precedents també s’han de complir respecte d’aquelles
altres imatges (0 veus) de tercers que puguin apareixer en aguest tipus de materials
docents.
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